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1. UVOD 
 
Adriatic Gate Container Terminal (AGCT) pruža usluge morskog kontejnerskog terminala usko 

vezane za aktivnosti slagališta kontejnera, ali također pruža usluge ukrcaja/iskrcaja robe u/iz 
kontejnera, depoa i prateće usluge. Sve usluge su vezane uz kontejnere i teret koji se prevozi u 
kontejnerima te tu spadaju: 

 

• Ukrcaj i iskrcaj kontejnera s broda 

• Prihvat i izdavanje kontejnera kamionom 

• Prihvat i izdavanje kontejnera željeznicom 

• Punjenje i pražnjenje kontejnera 

• Pranje kontejnera 

• Fumigacija 

• Defektaža i manji popravci 

• Asistencija kod carinskog ili fitosanitarnog pregleda, plombiranje 

• Skladištenje tereta 
 
Ovaj dokument opisuje operativne procese koji se primjenjuju na AGCT-u koji doprinose 

našem cilju da pružimo klijentu najbolju moguću uslugu na najefikasniji i optimalniji način. Svi 
procesi vezani uz teret i brodove se obavljaju kroz Terminalski Operativni Sustav (TOS) NAVIS 
implementiran 29. siječnja 2012. godine. Također su uključeni interni procesi te interaktivni 
procesi sa trećim stranama neophodni da omoguće gladak i jasan protok kontejnera kroz terminal. 
Glavne interakcijske stranke su brodari (lokalni agenti i planeri brodova) i željeznički 
operateri/dispečeri.  

 
Dokument pruža uvid u organizacijsku strukturu poslovanja operativnog centra i obaveza,  i 

služi kao referenca za sve relevantne postupke i djelovanja odrađena od strane AGCT-a. Mnogi 
procesi su povezani i međusobno ovisni te uvijek promiču visoku razinu komunikacije i koordinacije 
u kojoj su svi ključni procesi pokrenuti ili kontrolirani od strane osoblja operativnog centra. 

 
Ovaj priručnik je dokument koji se konstantno ažurira i samim redovitim održavanjem i 

ažuriranjem treba sadržavati sve aktualne procese koji se izvode na AGCT-u. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Direktor Operative , Ognjen Ružić 
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2. AGCT APLIKACIJE 
 

AGCT klijentu omogućava korištenje nekih od alata ovisno da li se radi o brodaru ili špediteru. 
Nakon što je potpisan ugovor između AGCT-a i klijenta, odjel prodaje u suradnji s IT odjelom  
osigurava klijentu pristupne podatke. 
 

 
Navis N4 -  aplikacija za brodare 

 

 
Online kreiranje naloga - aplikacija za špeditere i brodare 

 

 
Rail aplikacija (web order) - aplikacija za željezničke operatere 

 
Bilo kakva promjena, bilo da se radi o dodavanju novih user-a ili brisanju postojećih, zahtjev se 
šalje na e-mail adresu: jasmina.lincic@ictsi.hr 
 
 

mailto:jasmina.lincic@ictsi.hr
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3. BRODSKE OPERACIJE - PROCEDURE 
 
 

3.1. UVOD O PROCESIMA I PLANU DOLAZEĆEG BRODA 
 

AGCT( Operativni Centar ) dužan je koordinirati dolaske brodova sa agentom brodara  (CSO). 
Također, da bi se ustanovio raspored dolaska brodova te njihov vez, operativni centar AGCT-a i 
agent brodara (CSO) moraju razumjeti plan određenog broda (SCAN PLAN) da bi bili u mogućnosti 
dobro pripremiti operacije rada na brodu (Iskrcaj / Ukrcaj ). Da bi dostigli taj cilj, AGCT OC i CSO 
moraju znati količinu te pozicije kontejnera na određenom brodu, također mora se znati broj, 
veličina, tip i pozicije kontejnera predviđenih za iskrcaj sa broda te broj, veličinu, tip, luku ukrcaja i 
težinu kontejnera koje dolaze na AGCT terminal sa kamionskim ili željezničkim prijevozom a 
namijenjeni su za ukrcaj na određen brod.  

Ključ za planiranje svih procesa je Navis N4/Sparcs program. Priprema zahtijeva razvoj i 
unošenje bitnih informacija u sistem. Procesi prije dolaska broda opisuju kako brod i putovanje 
broda kreiraju zapis u N4 te kako ostale stranke unose podatke u N4 u cilju pripremanja dolaska 
broda. 
 
 

3.2. PROCES DOLAZEĆEG BRODA  
 
Svrha 
 

Prezentirani proces definira metodu koju će ICTSI AGCT koristiti kod dolaznog putovanja broda 
na AGCT.  
 
Procedura 
 

Brodar pokreće proces obavještavajući AGCT operativu o dolasku broda preko tzv. Vessel 
Schedule information ili preko očekivanog vremena dolaska (ETA). Uobičajeno, brodovi upravljani 
od linijskih servisa slijede rasporede na njihovim rutama , na taj način AGCT operativa procjenjuje 
dolaske nekoliko mjeseci unaprijed.  

 

 
Forma najave brodova 
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  Brodar potom šalje iskrcajnu BAPLIE datoteku + finalnu ukrcajnu i/ili iskrcajnu listu u 
predefiniranom formatu preko e-mail-a koja se provlači kroz Navis. Planer broda integrira baplie 
poruku u Navis,  koja će potom pokazati informacije o iskrcajnom planu u Sparcsu. 24 sati prije 
dolaska broda brodar šalje Export Pre-Stow Plan planeru broda identificirajući kontejnere koji se 
trebaju ukrcati na brod, njihovu lokaciju na brodu štivu po štivu, veličinu i iskrcajnu luku. Skupa sa 
iskrcajnom datotekom (BAPLIE), kao i sa Export Pre-Stow Planom planer broda počinje sa 
procesom planiranja broda. 
Planer broda određuje u Navisu takozvani late gate od 24 sati, što znači da 24 sata do tog vremena 
svi kontejneri nominirani za taj brod moraju biti na  AGCT, ukoliko  kontejner probije rok od 8 sati, 
istom će se naplatiti takozvani shut out charge. 
 
Dolazno putovanje 
 

Brodar je obavezan obavještavati AGCT o dolasku broda. Obavještavanje mora bit na tjednoj 
bazi (Estimated Time of Arrival, informacija o prometu ili specifična informacija o brodu 3 tjedna 
prije dolaska broda), I dnevno ( 48, 24, 8 sati prije dolaska ). 
 

Najmanje tjedan dana prije dolaska novog broda, brodar ili agent obavezni su AGCT-u dostaviti 
sljedece informacije: 

 

• Ime Broda 

• Radio call sign 

• Lloyds registarski broj 

• Line codes and service code 

• Opis broda i shema 

• Plan ricanja 

• Upute o ukrcaju iskrcaju 

• Kompletni Bay plan 

Planer broda koristi ove informacije kako bi napravio profil broda u Navis Ship Editoru. 
 
 
3.2.1. UVOZ – FINALNI PLAN ISKRCAJA(EDI BAPLIE) 
 
 AGCT zahtjeva kompletnu EDI Baplie poruku ne kasnije od  8 sati prije dolaska broda, ili što 
prije moguće nakon što brod napusti prijašnju luku. Finalni plan iskrcaja mora biti kao standardna 
baplie poruka sa točnim podacima o svim kontejnerima kako bi naši planeri broda mogli ustanoviti 
najbolji ukrcajni/iskrcajni program rada na brodu. AGCT također zahtjeva preload od prijašnje luke 
kako bi planer broda validirao dostupnost kontejnera na brodu planiranih za iskrcaj u luci Rijeka.  
 
Finalni import bay plan trebao bi sadržavati: 
 

• Pozicija svakog kontejnera na brodu 

• Detalji o nekontejneriziranom teretu na brodu 

• Prefix kontejnera i broj 

• Dužina kontejnera,širina, visina, tip ili ISO kod 

• Luka ukrcaja 

• Kodovi opasnog tereta 

• Temperature za frigo kontejnere 
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• Informacije o vangabaritnim kontejnerima 

• Ime broda, broj putovanja 

 

AGCT planer broda također treba dokument o  opasnom teretu, listu frigo kontejnera, listu 
transhipment kontejnera, OOG kontejnera, kontejnere za tramak. 
 
 
3.2.2. IZVOZ – LOAD LISTE I MOVINS DATOTEKA 
 
 Što se tiče samog planiranja broda brodar mora osigurati preload plan 48 sati prije dolaska 
broda te 24 sata prije dolaska broda finalnu loadlistu punih kontejnera koju će planer broda kao 
csv ili COPRAR datokteku provući kroz Navis sistem. 24 sata prije dolaska broda svi kontejneri 
nominirani za specifični brod moraju biti na terminalu. Budući da je terminal ograničen svojim 
kapacitetom, prazni kontejneri se dopremaju na AGCT sa Depo-a Škrljevo 24 sata ili manje prije 
dolaska broda. Kako bi se ukrcajni plan mogao na vrijeme napraviti i poslati planeru na provjeru, u 
Navisu se rezerviraju pozicije za prazne kontejnere (TBD Units) koje se kasnije zamijenjuju 
brojevima kontejnere jednom kada oni dođu na terminal. Brodar najavljuje točnu količinu i vrijeme 
dolaska praznih kontejnera na terminal 24h prije dolaska broda.  
 Za promjenu broda, putovanja  ili iskrcajne luke nakon zaprimanja kontejnera će se naplatiti 
renomination fee. 
 CSO glavni planer mora osigurati  Movins datoteku AGCT planerima broda 8 sati prije dolaska 
broda kako bi AGCT planeri broda evaluirali  finalnu listu ukrcaja.  Finalne upute o slaganju će 
izvršiti detaljno planiranje u Navis Sparcs N4 sustavu i dostaviti preload plan CSO i agentu broda 
prije nego započnu operacije.  
 
Predviđeno vrjeme završetka (Estimated time of completion) 
 
 Planer broda obaviještava CSO agenta broda o predviđenom vremenu završetka broda prije 
nego što započnu brodske operacije.  
 
Informacije klijenata 
 

Sve brodarske kompanije i agenti  šalju informacije u  AGCT Navis N4 sustav: 
 

• Partners  

• Lokalni agent 

• Luka rotacija / linijski servis 

• Un lokacije 

 
Brodari ili agenti koji žele razmjenjivati informacije edifact porukama (Baplie, COARRI, 

CODECO...) moraju kontaktirati operativu AGCT-a kako bi se dogovorile potrebne akcije. 
 
UKRCAJNE LISTE 

Svrha liste ukrcaja je dobivanje dodatnih informacija koje terminal mora imati, te se ona 
smatra kao finalni dokument prema kojem se vrši planiranje ukrcaja. 
  Važne informacije su: (Broj kontejnera – „Container Nbr.“, Broj plombe – „Seal Nbr.“, Bruto 
težina – „Gross weight“, Opis robe – „Cargo description“...). 
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Ukrcajne liste šalju se na nekoliko načina: 
1. U csv. Formatu finalna ukrcajna lista sa svim carinskim podacima.  
 

 
 Primjer pravilnog formata finalne ukrcajne liste 

2. U csv.short formatu djelomična odnosno skraćena ukrcajna lista sa brojevima kontejnera i 
lukama iskrcaja koja služi privremeno kako bi se mogao kompletirati ukrcajni plan. Nakon te 
liste,kada brodar sakupi sve carinske podatke, provleči se finalna lista za kreiranje dispozicije. 
 

  
                                         Primjer pravilnog formata skraćene short liste 
 

3. COPRAR poruka je datoteka elektroničkog tipa koja se direktno provlači u NAVIS i kao takva 
automatski ažurira ukrcajnu listu sa svim relevantnim podacima koji su nužni za kreiranje ukrcajnog 
plana.  
4. WEB csv.ukrcajna lista provlači se preko web preglednika te služi isljučivo za ažuriranje 
carinskih podataka, odnosno za kreiranje carinske dispozicije. WEB lista se provlači tek nakon 
provlačenja COPRAR poruke. 

 
Ukrcajna dispozicija se kreira i verificira od strane agenta prije samog dolaska broda (odmah po 
primitku finalnog ukrcajnog plana i provlačenja ukrcajnih listi). Na zahtjev carine po završetku 
broda, agent je u najkraćem mogućem roku dužan unesti kontrolnik K-417 pod kolonu “Zaključi”, 
u aplikaciji AGCT-online kreiranje naloga. 
 

 
Primjer forme za unos kontrolnika I zaključavanje brodske dispozicije 

 
 

3.3. PLAN UKRCAJA 
Nakon što se kompletira ukrcajna lista, Centralni odnosno linijski planer šalje ukrcajne instrukcije 
elektroničkom poštom u elektroničkom MOVINS formatu i pdf formatu. Također dostavlja 
potrebne  relevatne informacije koje su važne za kvalitetnu izradu ukrcajnog plana. 

Br ShippingLine ContainerNbr TypeFreightKindCategory SealNbr SealOwner GrossWeight PckNbr CargoDesc POD VesselName CallSign VoyageNo

1 DEL MAGU5339706 45G1 FCL EXPRT D7481690 CA 18250,000 2 STEEL CONSTRUCTIONS MTMLA XIN TIAN JIN BPAQ 032BEE

2 DEL ECMU9558156 45G1 FCL EXPRT D8794284 CA 20520,000 2 STEEL CONSTRUCTIONS MTMLA XIN TIAN JIN BPAQ 032BEE

3 DEL GESU5334957 45G1 FCL EXPRT D7481687 CA 21000,000 1 BUILDING MATERIAL MTMLA XIN TIAN JIN BPAQ 032BEE

4 DEL CMAU4663346 45G1 FCL EXPRT D7481686 CA 20100,000 1 STEEL CONSTRUCTIONS MTMLA XIN TIAN JIN BPAQ 032BEE
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Primjer ukrcajnih instrukcije od strane planera 
 
Po primitku ukrcaje datoteke (MOVINS) ista se provlači u sustav Navis preko preglednika Sparcs. Nakon kompletiranja 
ukrcajne liste započinje se izrada ukrcajnog plana. 
 
Prilikom kreiranja ukrcajnog plana moramo objediniti različite kriterije u obzir, kako kriterije broda I planera s jedne 
strane isto tako i kriterije terminala. 
 
Kriteriji broda:  

• Stabilitet (piramidalan način slaganja-teški kontejneri dole, lakši gore) 

• Vertikalna opteećenja 

• Slaganje kontejnera na pozicije na brodu prema lukama iskrcaja/ISO kodovima koje odredi planer 
 

Kriteriji terminala: 

• Izbjegavati nepotrebni tramak kontejnera na terenu 

• Grupirati što više kontejnera iz jednog bloka 

• Smanjiti što je više moguće vožnju strojeva na terminalu 
 
Tijekom izrade ukrcajnog plana, planer paralelno izrađuje rekapitulaciju kao 
 

 
 
Prije dolaska broda na terminal, brodski planer šalje na brod elektroničkom poštom predložak za 
odobrenje za ukrcaj i izjavu da je brod siguran za rad te preliminarni plan za provjeru kako linijskom 
planeru tako i brodskom časniku zaduženom za teret. 
Prilikom trajanja brodskih operacija, svaka eventualna izmjena ukrcajnog plana šalje se 
elektroničkim putem brodu na provjeru i potvrdu ispravnosti izmjene. 
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                     Procedura nakon završetka operacija 

Po završetku prekrcajnih operacija, dežurni brodski planer šalje elektroničkom poštom brodu 
(agentu I linijskom planeru u kopiji): Finalni odlazni plan broda, Finalno posvjedočenje i kopiju CIR-
eva koje treba brod potpisati).  

 

 
Forma informacija o brodu 

 
 

 

 

4. ŽELJEZNICA 
 
 Željezničke operacije možemo podijeliti na ukrcaj kontejnera na vagone te iskrcaj kontejnera 
sa vagona. 
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4.1. ISKRCAJ 
 

• Dan unaprijed željeznički operater mailom šalje predviđene količine kontejnera za iskrcaj 

• Prije dolaska vlaka potrebno je najaviti kontejnere za iskrcaj putem rail aplikacije  
(klijentima se šalju upute za rad u rail aplikaciji te potrebne lozinke). 

 
 

 

 
 

Primjer web order-a (rail aplikacija) 

 

 
4.2. UKRCAJ 
 

Kod ukrcaja kontejnera na vagone potrebno je 24 sata ranije sa strane željezničkog operatera 
najaviti količinu i vrijeme ukrcaja kontejnera kako bi se na vrijeme isplanirali mehanizacija i ljudstvo 
potrebno za ukrcaj.  
 
 Željeznički operater putem rail aplikacije ubacuje kontejnere za ukrcaj na određeni vlak 
(klijentima se šalju upute za rad u rail aplikaciji te potrebne lozinke).Neposredno prije ukrcaja 
putem email šalje excel tablicu koja sadrži sljedeće: 
 

• ID kontejnera 

• TIP kontejnera 

• Kolosijek na koji se vrši ukrcaj 

• Pozicija vagona na kompoziciji 

• Smjer vratiju 

• Booking/EDO ukoliko se radi o praznim kontejnerima 
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Primjer excel tablice za ukrcaj (puni/prazni): 

 

 
 
 

 

 
 

Ukoliko se pojave određeni problemi prilikom iskrcaja ili ukrcaja kontejnera sa/na vagone kao 
što su: oštećeni kontejneri za ukrcaj sa nemogućnošću ukrcavanja na vagon, oštećeni vagoni za 
ukrcaj, hold na kontejnerima za ukrcaj, booking za prazne kontejnere ne postoji ili nije točan, 
nedostatak food grade kontejnera na terenu za ukrcaj (…), kontaktira se operativni centar. 
 
 
 

5. OPERACIJE KOD ULAZA 
 

Kontejneri na AGCT terminal  između ostalog dolaze i odlaze sa kamionima, a obrada tih 
kamiona vrši se preko TOS programa (N4), u kolaboraciji N4 sustava  i XPS platforme. AGCT 
(Adriatic Gate Container Terminal) koristi ulaz i izlaz sa službenicima na ulaznoj i na izlaznoj strani. 
 
 

5.1. KONTROLA ULAZA NA TERMINAL 
 

Svaki ulaz i izlaz sa kontejnerskog terminala kontroliran je od strane policije, carine i zaštitarske 
službe. Svi posjetitelji dužni su imati valjanu i regularno ishodovanu ispravu ukoliko žele ući na 
terminal. Vozači kamiona moraju imati potrebnu dokumentaciju ukoliko žele ući na terminal u 
svrhu podizanja ili ostavljanja kontejnera.  
 
 
5.1.1. DNEVNE DOZVOLE 
 
 Vodeći računa o protočnosti kamiona na ulazu te u cilju smanjenja mogućnosti nastanka gužve 
na prilaznoj cesti i utjecaja na efikasnost rada terminala, Lučka uprava je implementirala novi 
sustav (Portunus) za izdavanje dnevnih dozvola  za teretna vozila. Novi sustav, između ostalog, 
nudi i sljedeće prednosti: 
 

• Potpuna automatizacija i digitalizacija izdavanja dnevnih dozvola za kamione putem web 
sučelja 

• Ulazak pomoću kamera za prepoznavanje tablica vozila i QR koda 
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• Rezervacija vremena ulaska u dvosatnom periodu s mogučnošću izmjene najavljenog 
dolaska 

• E-mail/SMS izvješćivanje korisnika o stanju na ulazu na terminal i eventualnom zastoju 
 
 Prednost same aplikacije te „alat“ koji terminal ima i može koristiti je regulacija broja kupljenih 
ulaznica za određeni period na način da u vršnim satima terminal smanji broj mogućih ulaznica te 
regulira priljev kamiona na terminal, a u cilju zadržavanja efikasnosti rada terminala. 

Uz regulaciju kupljenih dozvola, terminal ima i opciju slanja obavijesti na sve prijevoznike, npr. 
u situacijama povećanog zadržavanja kamiona na prilaznoj cesti i u cilju izbjegavanja  stvaranja 
kolone na javnoj cesti. 
 
 
5.1.2. APLIKACIJA ZA PRAĆENJE KONTEJNERA 
 

U cilju ubrzanja otpreme i smanjenja gužvi, AGCT je kreirao aplikaciju PRAĆENJE KONTEJNERA 
koja služi vozačima da rade provjeru statusa naloga punih kontejnera prije samog dolaska na 
terminal. Korištenje aplikacije opisano je u letku ispod. 
 

 
Letak za aplikaciju Praćenje kontejnera 

 
5.1.3. INSPEKCIJA NA ULAZU 

 
Kontejneri koji ulaze na terminal dužni su proći inspekciju zbog eventualnih oštećenja i 

nedostataka. Prije same inspekcije, a prilikom ulaska kamiona na terminal potrebno je provjeriti 
da li prikolica kamiona ima ključeve predviđene za ukrcaj kontejnera. Ukoliko kamion nema 
ključeve, vozač ne može dobiti nalog, odnosno nakrcati kontejner. 

Prilikom ulaska na terminal, vozačima je zabranjeno nepropisno zaustavljanje i zadržavanje na 
prilaznoj cesti (nakon rampe). Svako nepropisno zadržavanje može se sankcionirati privremenom 
suspenzijom vozača. 
 
Inspekcija kontejnera 
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Svi puni kontejneri obavezni su imati plombu na ulazu. Puni IMO kontejneri moraju imati IMO 
naljepnicu na kontejneru.  

Prazni kontejneri moraju biti čisti iznutra i bez IMO naljepnica. Prilikom ulaska kontejneri se 
vizualno pregledavaju za eventualne nedostatke i oštećenja. 
 
Bilježenje oštećenja 
 

Ukoliko se ustanovi da je dolazni kontejner oštećen, dispečer bilježi eventualni problem na 
dlanovniku (HHT) i piše Container Interchange Receipt (CIR) kojeg potpisuju obje strane, dispečer 
i vozač kamiona. CIR se pohranjuje, a brodar je automatskom porukom  obavješten da je oštećeni 
kontejner ušao na terminal. 

 

 
Posvjedočenje o oštećenju (CIR) 

 
Pre-advised units (najava kontejnera) 
 

Export kontejneri moraju biti najavljeni koristeći export booking ručno, preko COPARN EDI 
poruka ili od strane špeditera preko web aplikacije. Puni export kontejneri koji nemaju najavu ne 
mogu biti procesuirani na vratima, a vozač mora razrješiti problem sa brodarom/špediterom. 
Najava se radi prije dolaska kontejnera na terminal. 
 
PIN brojevi 

 
PIN brojevi dodijeljuju se import kategoriji kontejnera. Brodari imaju opciju dodjeljivanja PIN 

broja. PIN brojevi mogu se dodijeliti i preko COREOR EDI poruke. PIN se dodjeljuje kontejneru prije 
nego kamion dođe po isti. 
 
Dispozicija uskladištenja (DUS) i iskladištenja (DIS) 
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 Svi puni kontejneri koji se zaprimaju na terminal kamionom ili željeznicom moraju imati 
kreiranu dispoziciju uskladištenja (DUS),  dok s druge strane svi kontejneri koji se otpremaju 
kamionom ili željeznicom moraju imati kreiranu dispoziciju iskladištenja (DIS) od strane špeditera. 
 
Nakon uskladištenja ili iskladištenja, a ovisno o carinskom statusu robe, dužnost nalogodavca jest 
u narednih 5 dana unijeti kontrolnik i prateći carinski dokument u aplikaciju Nalozi. Ukoliko podaci 
nisu unešeni u zadanom roku, isti se mogu unijeti od strane AGCT-a na način da nalogodavac 
pisanim putem (e-mailom na navis@ictsi.hr) zatraži unos podataka, čime podliježe 
administrativnim troškovima. 
 
 

5.2. PROCEDURE KAMIONSKIH MANIPULACIJA 
 
Postoji nekoliko tipova transakcija: 
 

• Deliver import (preuzimanje punih)  

• Deliver Empty (preuzimanje praznih) 

• Receive export (zaprimanje punih) 

• Receive empty (zaprimanje praznih) 
 
 
5.2.1. DELIVER IMPORT (PREUZIMANJE PUNIH KONTEJNERA) 
 

Kako bi se kontejner mogao izdati kontejneri moraju biti otpušteni od strane carine i brodara 
te mora biti kreirana dispozicija iskladištenja prije dolaska kamiona na terminal. 
 
Pre-gate 
 

Prije samog dolaska kamiona na terminal, agent brodara putem COREOR EDI poruke ili 
manualno dodjeljuje PIN broj kontejneru i isti proslijeđuje špediteru koji preko web sučelja kreira 
dispoziciju iskladištenja za svaki kontejner posebno. 
 
In-gate 
 

Na ulazu, vozač  je dužan predočiti validnu ID karticu, navesti broj kontejnera koji uzima i PIN 
broj. Nakon što je transakcija spremljena, vozač dobiva TID nalog i nastavlja prema zadanoj poziciji 
predviđenoj za ukrcaj. 

 
CODECO EDI poruke šalju se automatski brodaru kako bi se isti obavjestio o izdanom kontejneru. 
 
Out-gate 
 

Nakon ukrcaja kontejnera, vozač nastavlja prema izlazu (outgate). Na izlazu, službenik na 
temelju naloga vozača razdužuje transakciju, a vozač  potpisuje Equipment Interchange Receipt 
(EIR). 

 

mailto:navis@ictsi.hr
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Potvrda o iskladištenju 

 
 
5.2.2. DELIVER EMPTY (PREUZIMANJE PRAZNIH KONTEJNERA) 
 

Kako bi se kontejner mogao izdati, brodar mora kreirati booking ili Equipment Delivery Order 
(EDO) za određenu veličinu kontejnera, tip, visinu kako bi se kontejneri mogi izdavati. Bookinzi u 
navisu kreiraju se preko COPARN EDI poruka ili manualno u Navisu od strane brodara. 
 
Pre-gate 
 

Prije dolaska na terminal, booking mora biti kreiran u navisu preko  COPARN EDI ili ručno od 
strane brodara. Nakon što je isti kreiran proslijeđuje se špediteru. 
 
In-Gate 
 

Na ulazu vozač dužan je predočiti validnu ID karticu i navesti booking/EDO broj koji je otvoren 
od strane bordara. Nakon što je transakcija provedena, Truck Instruction Document (TID) se 
izlistava i radna instrukcija se kreira u sistemu za izdavanje praznog kontejnera. TID se predaje 
vozaču koji zatim nastavlja prema lokaciji predviđenoj na nalogu. 
 
Out-gate 
 

Nakon ukrcaja kontejnera, vozač nastavlja prema izlazu (outgate). Na izlazu, službenik na 
temelju naloga vozača razdužuje transakciju, a vozač  potpisuje Equipment Interchange Receipt 
(EIR). 

 
CODECO EDI poruke šalju se automatski brodaru kao obavijest da je kontejner izdan. 

 
 
5.2.3. RECEIVE EXPORT (ZAPRIMANJE PUNIH KONTEJNERA) 
 

Svi puni export kontejneri moraju biti najavljeni u Navisu i moraju imati važeću dispoziciju 
(DUS) kreiranu od strane špeditera. 
 
Pre-gate 
 

Prije dolaska kamiona na terminal, slijedeće radnje moraju biti odrađene: 
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• Booking mora biti kreiran u Navisu preko COPARN EDI poruke ili manualno u N4 od strane 
agenta. 

• Export kontejneri moraju biti najavljeni COPARN EDI porukom, ručno preko N4 sučelja od 
strane brodara, ili preko drop off dispozicije od strane špeditera.  

• Kod kreiranja dispozicije špediter mora unesti deklariranu težinu (VGM), ili ako je nema, 
onda svojom potvrdom za kreiranje dispozicije  daje nalog za vaganje na terminalu 

 
In-gate (Ulaz) 
 

Prilikom ulaska na terminal dispečer prvo pregledava kontejner za eventualna oštećenja nakon 
čega je vozač dužan na ulazu predočiti validnu ID karticu i broj punog kontejnera kojeg iskrcava. 
Nakon što je transakcija spremljena, vozač dobiva nalog i nastavlja prema zadanoj poziciji 
predviđenoj za iskrcaj. Ukoliko kontejner nema unaprijed kreiranu dispoziciju uskladištenja, vozač 
je zatražen da parkira sa strane i pokuša razrješiti problem sa svojim špediterom. 
 

 
 Nalog za uskladištenje 

 
Out-gate (Izlaz) 
 

Kada iskrca kontejner, vozač nastavlja prema izlazu. Nakon što je transakcija razdužena, vozač  
potpisuje Equipment Interchange Receipt (EIR). 

 
CODECO EDI poruke šalju se brodarima kao potvrda o uskladištenju. 
 
 
5.2.4. RECEIVE EMPTY (ZAPRIMANJE PRAZNIH KONTEJNERA) 
 
 
Pre-gate 
 

Dispečer na ulazu provodi inspekciju kontejnera. Inspekcija bilježi broj kontejnera i eventualno 
oštećenje i nedostatke. Kontejneri se pregledavaju na vidljiva vanjska oštećenja. 
 
In-gate (Ulaz) 
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Na ulazu vozač je dužan predočiti ID karticu i navesti broj praznog kontejnera kojeg iskrcava. 

Nakon što je transakcija spremljena, vozač dobiva nalog i nastavlja prema zadanoj poziciji 
predviđenoj za iskrcaj. 
 
Out-gate (Izlaz) 
 

Nakon što je kontejner iskrcan, vozač nastavlja na izlaz. Kada je transakcija uspješno razdužena, 
vozač  potpisuje Equipment Interchange Receipt (EIR) te napušta terminal. 
 
CODECO EDI poruke šalju se brodarima kao potvrda o uskladištenju. 
 
 

5.3. ULAZ I UKRCAJ/ISKRCAJ KAMIONA NA TERMINALU IZVAN 
RADNOG VREMENA 
 

U slučaju potrebe i u iznimnim situacijama, kada se kamioni zaprimaju na terminal izvan 
redovnog radnog vremena, proces najave, planiranja i odrađivanja tih kamiona je sljedeći. 

 
Odobrenje za manipulaciju 
 
Špediter mora imati odobrenje od strane terminala za posebne slučajeve gdje traži prihvat 
kamiona na terminal izvan uredovnog radnog vremena. 
 

Najava 
 
Špediter unaprijed, barem 24h prije za rad radnim danom u trećoj smjeni ili subotom te 48h prije 
za rad nedjeljom, obavještava operativni centar o iznimnom dolasku/dolascima kamiona na 
terminal. 
 
S obzirom na trenutnu funkcionalnost Portunus aplikacije za kupnju dozvola za ulaz na terminal, 
gdje nije moguće kupiti ulaznicu za ulaz kamionom na terminal subotom popodne, nedjeljom i 
radnim danom između 22:30 i 06:30, špediter je dužan dobiti odobrenje od strane Lučke uprave 
Rijeka za nesmetan prolaz rampe i ulaz na terminal. Terminalu je svejedno potreban broj 
kartice/ulaznice za procesuirati kamion tako da je vozač dužan kupiti ulaznicu za prvi slobodan 
dan/termin i imati njezin broj/ID. 
 

Carina 
 
Špediter je dužan obavijestiti carinu o planiranoj otpremi ili dopremi kontejnera. 
 

Plan i koordinacija 
 
Špediter je dužan u komunikaciji s operativnim centrom planirati i usuglasiti vrijeme dolaska 
kamiona na terminal.   
 
U slučaju kada se radi o većem broju kamiona koji dolaze na terminal, špediter u komunikaciji s 
prijevoznikom/vozačima koordinira  grupni dolazak kamiona na terminal. 
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Pored email-a, kontakt broj za koordinaciju, logistiku i operativno izvršavanje manipulacije je 
051/614-712. 
 

Ulaz na terminal, ukrcaj/iskrcaj kamiona i izlaz s terminala 
 
Nakon što kamion/i prođu ulaznu rampu koja je pod nadležnošću LUR-a, dolaze i zaustavljaju se na 
ulaznom punktu gdje će dobiti nalog za ukrcaj/iskrcaj kontejnera. Uz prethodnu najavu od strane 
operativnog centra (planera intermodala), disponent postavlja djelatnika na ulaz koji će napraviti 
inspekciju, ulaz i izlaz. Registracija ulaza kamiona kao i razduživanje izlaza, u ovoj situaciji se 
odrađuje isključivo na ulaznom punktu. 
 
Nalog će im napraviti: 
 

1. Djelatnik koji može odraditi inspekciju i ulaz/izlaz kamiona na knjigovodstvu ukoliko 

takvoga disponenti imaju na raspolaganju 

2. Ako nema djelatnika koji zna odraditi ulaz/izlaz kamiona na knjigovodstvu, operativa će 
napraviti ulaznu transakciju i kasnije istu razdužiti, a disponent mora osigurati da u 
trenutku kreiranja i printanja TID-a ili potpisivanja EIR-a, netko bude na ulazu tko će fizički 
moći uručiti vozaču njegov isprintani TID nalog, odnosno uređaj za potpis EIR-a. 

 
Ako se radi o ulazu kamiona koji ima kontejner/e za iskrcati, potrebno je odraditi i inspekciju tih 
kontejnera. To će odraditi djelatnik koji će tada biti na ulazu. 
Kada je kamion ukrcan/iskrcan, vraća se ponovno na ulaz gdje će mu djelatnik dati uređaj na potpis 
(EIR). Transakciju će razdužiti ili direktno djelatnik na knjigovodstvu ili djelatnik u operativnom 
centru. 
 
 

5.4. SPECIJALNI TERET (DIREKTNA MANIPULACIJA) 
 

Ovakva vrsta manipulacije odnosi se na opasni teret kao što su oružje i eksplozivi. Pretpostavka 
je da kamioni dolaze sa ulaza odmah ispod dizalice, bilo da se radi o direktnoj manipulaciji kamion-
brod ili brod-kamion, bez uskladištenja. Ovakvi slučajevi su uvijek stvar posebnog dogovora i 
moraju biti unaprijed definirani. 
 
 
 

6. RADNI NALOZI 
 

Radni nalozi su zahtjev špeditera ili brodara za dodatnom manipulacijom s njihovim 
kontejnerom. Postoje više vrsta radnih naloga:  

 

• Standardni pregled (standardni, fitosanitarni, veterinarski i uzorkovanje) 

• Detaljan pregled (detaljan i djelomičan) 

• X-ray 

• Pražnjenje/Punjenje 

• AGCT seal inspection (provjera plombe) 
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• Extra move (poziconiranje kontejnera, defektaža kontejnera i sl.) 

• Servisni nalog za pranje kontejnera 

• Nalog za fotografiranje kontejnera 

• Fumigacija 

• Defektaža I popravak 

• Vaganje kontejnera 

 
 

6.1. VRSTE SERVISNIH NALOGA – VRIJEME I NAČIN DAVANJA NALOGA 
 
 
6.1.1. SERVISNI NALOG ZA STANDARDNI PREGLED 
 

Špediter ili brodar je obavezan u NAVISU dati nalog za carinski pregled najmanje 24 sata prije 
vremena najavljenog za pregled. Nalog za carinski pregled naručitelj može mijenjati najkasnije 12 
sati prije vremena najavljenog za početak pregleda. Ukoliko naručitelj unutar zadanog vremena ne 
izmjeni nalog, sve odrađene manipulacije po predmetnom nalogu (prije i poslije izmjene naloga) 
mu se obračunavaju. Carinski pregled mora početi najkasnije sat vremena od vremena najavljenog 
u service orderu. U protivnom AGCT može vratiti kontejner na yard i knjižiti pozicioniranje i 
repozicioniranje. 

 Servisni nalog za standardnu inspekciju koristi se za standardnu inspekciju i inspekciju na BIP 
stanici (Border Inspection Point). U slučaju inspekcije na BIP stanici pod zabilješkom mora stajati 
“Veterinarski pregled na BIP stanici” ukoliko se radi o veterinarskom pregledu ili “Fitosanitarni 
pregled na BIP stanici” ukoliko se radi o takvoj vrsti pregleda. Naloge za preglede na BIP stanici 
špediter je dužan dati dan unaprijed, a najkasnije do 8 sati ujutro za tekući dan. 
 
6.1.2. SERVISNI NALOG ZA DETALJNI CARINSKI PREGLED 
 
Špediter ili brodar dužan je dati servisni nalog za detaljnu inspekciju 
(AGCT_INSPECTION_DETAILED) radnim danom do 10 sati ujutro za drugu smjenu, ili do 13:30 sati 
za slijedeći dan. Ukoliko se iz nekog razloga špediter ili brodar predomisli nakon vremena 
predviđenog za promjenu, sve odrađene manipulacije biti će naplaćene. 
Osim servisnog naloga, špediter ili brodar je dužan poslati i email na adresu cfs@icsti.hr detaljnu 
specifikaciju robe, način pakiranja i količinu. 
 
6.1.3. SERVISNI NALOG  ZA RENTGEN 
 

Nalog za rentgen (X-RAY) izdaje brodar kada se radi o AGCT prijevozu na rentgen. Ako se radi 
o prijevozu špeditera na rentgen, špediter/brodar ne izdaje  service order. Špediter ili brodar je 
obavezan u NAVISU dati nalog za rentgen najmanje 24 sata prije vremena najavljenog za pregled.  
 
6.1.4. SERVISNI NALOG ZA PRAŽNJENJE/PUNJENJE 
 

Nalog za punjenje/pražnjenje brodar je dužan dati do 10 sati ujutro za drugu smjenu ili do 
13:30 sati za sljedeći dan. Prije izdavanja samog naloga špediter je dužan imati ovjeren NDU od 
strane AGCT-a na kojem su navedeni detalji punjenja/pražnjenja. Servisni nalog za 
punjenje/pražnjenje nalogodavac može mjenjati do 11:00 u tekućem danu za drugu smjenu, ili do 
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18:30 sati za prvu smjenu i o tome obavezno mora email-om obavijestiti terminal. Ukoliko se iz 
nekog razloga špediter ili brodar predomisli nakon vremena predviđenog za promjenu, sve 
odrađene manipulacije biti će naplaćene. 

 
6.1.5. SERVISNI NALOG ZA PROVJERU PLOMBE 

Ovaj nalog se daje za provjeru plombe na kontejneru 
  

6.1.6. SERVISNI NALOG ZA EXTRA MOVE 
 
Ovi nalozi se daju zbog pozicioniranja kontejnera radi provjere frigo ili ostalih kontejnera, 

pozicioniranje zbog promjene temperature frigo kontejnera, defektaža kontejnera, prebacivanje 
kontejnera iz importa u export i sl. Naručitelj ih je dužan dati najmanje 8 sati prije vremena 
najavljenog za pregled. Naloge za navedena pozicioniranja špediter ili brodar može mijenjati 
najkasnije 4 sata prije vremena najavljenog za početak pregleda. 

 
6.1.7. NALOG ZA PRANJE KONTEJNERA 

 
Prilikom pranja kontejnera brodar je dužan otvoriti u Navisu service order za pranje kontejnera 

(AGCT_WASHING_40_TYPE1, AGCT_WASHING_20_TYPE1). Prazni kontejneri za pranje izdaju se po 
načelu dostupnosti. Ukoliko brodar želi oprati kontejner koji nije dostupan, za isti mu se 
obračunavaju tramaci. Nakon otvaranja service ordera naručujemo pranje kontejnera.  

 
6.1.8. FOTOGRAFIRANJE KONTEJNERA 

 

AGCT je obvezan slati CIR brodaru bez eventualnih fotografija oštećenih kontejnera. 
Brodar je za fotografiranje kontejnera dužan dati service order AGCT_TAKING_PHOTOS kako bi 
putem emala dobio slike od strane operative. 
 
6.1.9. FUMIGACIJA 
 

Špediter je dužan prije dopreme kontejnera za fumigaciju,  e-mailom obavijestiit AGCT o istom, 
a vozač koji doprema kontejner je dužan prilikom registracijena ulazu napomenuti da je kontejner 
za fumigaciju. U trenutku kada je kontejner najavljen špediter može dati nalog za fumigaciju. 
(AGCT_FUMIGATION_20_F , AGCT_FUMIGATION_40_F, AGCT_FUMIGATION_45_F). AGCT postavlja 
kontejner, a nalogodavac naručuje fumigaciju od treće strane. Nakon završetka postupka špediter 
je dužan potpisati posvjedočenje o fumigaciji i dostaviti plombu koja će se postaviti na kontejner. 

 
Ukoliko stranka zatraži fumigaciju za kontejner u dolasku, moguće je kontejner planirati 

direktno na poziciju IMDG uz napomenu “ Kontejner je za fumigaciju”. Preduvjet je da kontejner 
bude najavljen tj, da špediter javi broj bookinga kako bi ga operativa mogla najaviti ili da vozač na 
ulazu kaže da je kontejner za fumigaciju. Service order je moguće predati tek kada je kontejner na 
terminalu. 
 
6.1.10. DEFEKTAŽA I POPRAVAK 
 
Brodar predaje nalog na DEPO_EXTRA_MOVE pod napomenom defektaža ili popravak koji obavlja 
treća strana. Nakon završetka postupka OPC dobiva e-mailom informaciju o istom, zatvara nalogi i 
knjiži još jedan dodatni pokret.  
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6.1.11. VAGANJE 
 

Svi puni kontejneri koji se dopremaju na terminal, prije ukrcaja na brod moraju biti izvagani. 
Postoji mogućnost da špediter/brodar i prije podnošenja dispozicije DOE, ima izvaganu težinu koja 
se onda upisuje u Declared VGM i špediter je odgovoran za njezinu vjerodostojnost. Ukoliko se 
prilikom izrade dispozicije ne upiše deklarirana težina, špediter je obavezan odabrati opciju 
vaganje na terminalu. U tom slučaju kontejner se izvaže na terminalu, a težina se automatski 
prilikom vaganja evidentira u Navisu kao Measured VGM. 

Ukoliko iz bilo kojeg razloga špediter/brodar traži vaganje na terminalu kontejnera koji već 
imaju deklariranu težinu ili vaganje kontejnera koji su u importu, otvara nalog za vaganje preko 
naloga za servisne poslove. 

Certifikat o obavljenom vaganju špediter može vidjeti/isprintati preko aplikacije Jadranskih 
vrata za servisne poslove. Ukoliko špediter/brodar traži pečatom ovjereni dokument o izvagi, 
dužan je zahtjev uputiti na adresu: navis@ictsi.hr. Ovjera dokumenta se naplaćuje. 

 
 

 
Certifikat vaganja 

 
 

6.2. IZMJENA NALOGA 
 

U slučaju kada je kontejner postavljen prema nalogu brodara/špeditera, a on naknadno odluči 
izmjeniti nalog, potrebno je otvoriti novi service order, a AGCT će storinirati prvotni i obavezno u 
napomenu napisati razlog storniranja. Ako je izvršeno pozicioniranje za prijašnji nalog koji nije na 
vrijeme otkazan, izvršene manipulacije naplatiti će se davatelju naloga. 
 
 

6.3. MANIPULACIJE U NAVISU KOJE NE MORAJU IMATI NALOG 
 
Postoje manipulacije za koje nije praksa zbog prirode posla uvijek izdavati service order. Takve 
manipulacije  AGCT knjiži po obavljenom poslu, a to su: 
 

• Extra move 

mailto:navis@ictsi.hr
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Extra move vezan za ukrcaj/iskrcaj kontejnera stopiranog na izlazu (zbog naloga carine, 

prekomjerne težine, eventualnog oštećenja ili zahtjeva špeditera). Extra move obavezno treba 
biti popraćen sa potpisanim posvjedočenjem od strane špeditera ili vozača u kojem je naveden 
razlog extra move-a. 
 

• Depo extra move rejected 
 

Vezan je za odbijanje praznih kontejnera na ukrcaju od strane vozača/špeditera. Depo extra 
move rejected obavezno treba biti popraćen sa potpisanim posvjedočenjem od strane špeditera ili 
vozača. 
 

• Shut out 
 

Shut out knjiži se kada je kontejner na finalnoj listi brodara za ukrcaj, a iz nekog razloga nije 
krcan ili je naknadno dodan za ukrcaj  
 

• Late gate 
 

Late gate se knjiži kada kontejner kasni u dolasku (dolazak na terminalu nakon cut off-a) ali je 
najavljen za ukrcaj od strane brodara i uz suglasnost terminala ukrcan na brod.  

 
Ukoliko je kontejner najavljen kao late gate, a ipak nije stigao na terminal knjiži se i late gate i 

shut out. 
 

• Renomination fee 
 

Knjiži se ako puni kontejner koji je na  terminalu planiran za brod mjenja brod ili luku iskrcaja.  
 

• Administration fee 
 
Knjiženje promjena težine, koleta, plombe, MRN-a, carinskog statusa robe. Ukoliko se na 
zahtijev brodara/špeditera mijenja navedeno, svi zahtjevi se arhiviraju, promjene evidentiraju 
kroz za to predviđenu tablicu koja se šalje na uvid financijskoj službi te se te promjene 
obračunavaju kao administrativni trošak. 

 
 

6.4. PROCEDURE ZA RAD GVP RIJEKA S POŠILJKAMA KOJE PODLIJEŽU 
VETERINARSKO-ZDRAVSTVENOM PREGLEDU NA AGCT-U 
 

• Agenti brodara šalju  graničnoj veterinarskoj postaji/GVP (Border inspection post/BIP)                                  
Rijeka elektronskom poštom na adresu BIP.Rijeka@mps.hr  slijedeće:  

➢ brodski manifest,  
➢ popis kontejnera u kojima je roba  koja podliježe  veterinarskom pregledu  

• Osobe odgovorne za pošiljke (špedicije  ili uvoznici)  također prednajavljuju  pošiljke  
najmanje 24 sata prije dolaska broda i to isključivo u TRACES sustavu (kreiraju  prvi dio 
CVEDP obrasca koji mora biti ispunjen sa svim podacima navedenim u  veterinarskom 
certifikatu izdanim za tu pošiljku  ( u rubrici 9. Datum  prispjeća je ETA Ri) 
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• Nakon iskrcaja svih kontejnera koji podliježu veterinaskom pregledu, granična veterinarska 
inspekcija (GVI) iste blokira aktivacijom opcije „hold“ u NAVIS sustavu. 

• Pošiljke su pod nadzorom koncesionara Adriatic Gate Container Terminal d.d., koji je 
odgovoran  za praćenje  temperaturnih režima i javljanje nepravilnosti agentima brodara 
ukoliko je pošiljka pod temperaturnim režimom . Također osiguravaju dopremu kontejnera 
na GVP (BIP) na zahtjev GVI (npr.trashipment nakon 21 dana i dr.), uz prethodni  nalog 
(service order) Agenta ili špeditera. 

• Bez obzira posjeduje li dokument “Oslobođenje/Release” ili ne, osoba odgovorna za 
pošiljku (špedicija)može podnjeti zahtjev za veterinarski  pregled pošiljke na CVEDP obrascu 
(ispis iz TRACES sustava)uz koji prilaže potrebnu dokumentaciju. Zahtijevi se predaju 
najkasnije do 15:00 sati za slijedeći radni dan. 

• Popis kontejnera za koji je predan zahtjev za pregled, dostavlja se koncesionaru te se 
deaktivira opcija „hold“ .  

• Špediteri koji su predali zahtjev, bilo za uvoz ili tranzit, daju nalog (service order za pošiljke 
namijenjene uvozu u EU za dopremu, otvaranje  i pregled na BIP-u, a za tranzitne za pregled 
plombi) koncesionaru  AGCT d.d.  

• Koncesionar  AGCT d.d. također osigurava i izvanrednu dopremu kontejnera na GVP/BIP na 
zahtjev GVI (npr.trashipment nakon 21 dana i dr.), uz prethodni  nalog (service order) 
agenta ili špeditera. 

• Po dolasku kontejnera na GVP/BIP obavlja se veterinarski pregled pošiljaka po propisanim 
procedurama. Skinute plombe zamjenjuju se novima,koje se unose u TRACES sustav te su 
otisnute na izdanom izvorniku.Nove plombe se upisuju ručno i na obrazac  „Bez zapreke“ 
ili  “Dispozicija iskladištenja” na koji se upisuje količina eventualno uzetih uzoraka. 

• Po obavljenom pregledu, granični veterinarski  inspektor GVP Rijeka donosi odluku o 
daljnjem postupku s pošiljkom koju evidentira  na CVEDP obrascu u tri kopije koje ovjerava 
potpisom te službenim pečatom.Dvije kopije preuzima špedicija,a jedna se pohranjuje na 
GVP Rijeka. 

• Carinska služba osigurava da pošiljke koje podliježu veterinarsko-zdravstvenom pregledu 
ne mogu napustiti terminal bez predočenog ovjerenog CVEDP -a u kojemu mora biti 
naveden broj plombe GVP-a i MRN broj za tranzitne pošiljke. 

 
 
 

7. PROCEDURE KOD PRIHVAĆANJA RADA SA SPECIJALNIM 
TERETOM 

 

7.1. PROCEDURE OKO RADA SA OOG I BBK TERETOM 
 

• Kod manipulacija sa OOG i BBK teretom, terminal prihvaća sve terete za koje znamo da 
dimenzijama, mjestima za kačenje, težinama i načinu manipuliranja (lo-lo ili ro-ro) 
odgovaraju našim mogućnostima  

• Naše mogućnosti su definirane odgovarajućim alatom i podiznom opremom, kao i ukupnim 
nosivostima obalnih dizalica, autodizalica, internih vozila i prikolica te viličara 

• Nosivost Samsung obalnih dizalica ispod kuke je 51 tona, ispod spredera 40,08 tona, a ispod 
spreadera u „twin liftu“ 50 tona. Nosivost vučnih prikolica je 55 tona, a autodizalica do 45 
tona 

• Nosivost ZPMC obalnih dizalica ispod kuke je 61 tona te ispod spreadera, kao i u „twin liftu“ 
51 tona  
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• Sav OOG i BBK teret se prije najavi sa detaljnim opisom tereta (slike, skice) u kojem su 
navedena i prikazana mjesta za kačenje, težina, dimenzije i način dopreme ili otpreme 

• Na osnovi svega navedenog, terminal donosi odluku o prihvaćanju ili odbijanju rada 

• Za iskrcaj i pravilan način manipuliranja BBK tereta s broda, koristimo “surveyor report” iz 
luke ukrcaja 

 
 

7.2. PROCEDURE O RUKOVANJU TERETOM IMO KLASE 
 

• Sve radnje  sa IMO klasom na kontejnerskom terminalu određene su pravilnikom o 
rukovanju opasnim tvarima 

• Na kontejnerskom terminalu sve procedure rukovanja  IMO klasom su usuglašene između 
brodara i službe zaštite na radu (HSSE) 

• Kontejnerski terminal ima točno određen prostor za skladištenje i način slaganja kontejnera 
u kojima je opasna roba, tj. odvajanje kontejnera po IMO klasama koje su propisane 
pravilnikom. AGCT je osigurao taj prostor protupožarnim uređajima i monitoringom 

• Brodar je dužan prije uskladištenja/iskrcaja kontejnera s IMO klasom obavijestiti AGCT 
putem Navisa, unošenjem potrebnih podataka i definiranjem IMO klase i UN broja 
(booking) te osigurati obilježavanje kontejnera s naljepnicama na kojima je vidljiva IMO 
klasa tereta koji se nalazi u kontejneru 

• Kod ukrcaja ili iskrcaja IMO klase na ili s broda, AGCT je dužan pravovremeno  obavijestiti 
dežurnu osobu za IMO teret u Lučkoj Upravi o datumu i vremenu iskrcaja/ukrcaja 
kontejnera 

• Predstavnik Lučke Uprave, zajedno s predstavnikom broda i predstavnikom AGCT-a 
(nadzornik) popunjava sigurnosnu kontrolnu listu za rukovanje opasnim tvarima, te tek 
nakon toga daje suglasnost za izvršavanje manipulacija, ili odbija ako su povrijeđeni propisi 
utvrđeni pravilnikom 

• Ured zaštite na radu na terminalu osigurava prisutnost vatrogasaca 

• AGCT manipulira sa IMO klasama 2,3,4,5,8,9, dok IMO klasu 1 i 7, može i mora obaviti samo 
u direktnoj manipulaciji 

• Lučka Uprava određuje na kojim se radnim površinama, objektima  i operativnim obalama 
može manipulirati sa IMO  klasom 

 
 
 

8. SKLADIŠTE (CFS) 
 
 

8.1. NAJAVA SKLADIŠNE MANIPULACIJE 
 
 Za organiziranje punjenja/pražnjenja špediter mora kontaktirati odjel prodaje koja u dogovoru 
sa operativom odobrava pražnjenje/punjenje i daje cijenu i uvjete za rad. Nakon toga špediter 
Jadranskim vratima podnosi nalog za dodatne radove (NDU). NDU nalog se podnosi tako da se 
obrazac ispuni te putem e-maila šalje na ovjeru na adresu warehouse@ictsi.hr . Nakon prihvaćanja 
NDU naloga od strane AGCT-a dodjeljuje se broj te se isti s datumom primitka vraća naručitelju. 
Nakon ovjere od strane AGCT-a špediter najavljuje rad: 
 

• Preko maila na adrese warehouse@ictsi.hr 

mailto:warehouse@ictsi.hr
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• Obaveznim otvaranjem service ordera u Navisu za pražnjenje/punjenje kontejnera. Bez 
navedenog naloga, manipulacija se ne može obavljati 

• Špediter je dužan u Navisu  napraviti nalog/dispoziciju, kako bi  se manipulacija mogla 
razdužiti u sistemu  

 
U slučaju najave indirektne manipulacije, tj.  uskladištenja/iskladištenja robe s/na kamion, špediter 
je dužan dostaviti jedino ispunjeni NDU obrazac, a na temelju kojega terminal planira sredstva i 
radnu snagu. 
 
Dodatne radove može se naručivati: 

• radnim danom do 10 sati za rad u drugoj smjeni 

• do 13:30 sati za rad idućeg dana u prvoj smjeni 
 
 

 

 
Nalog za dodatne usluge – obrazac 

 
 

8.2. DIREKTNA MANIPULACIJA 
 
 Pod direktnom manipulacijom se smatra pražnjenje kontejnera direktno na vozilo ili punjenje 
kontejnera direktno s vozila 
 
8.2.1. PRAŽNJENJE KONTEJNERA (KONTEJNER – VOZILO) 
 

Za pretovar robe iz kontejnera u vozilo, špediter treba podnijeti nalog (NDU) sa izabranom 
manipulacijom KONTEJNER-VOZILO (K-V). Nakon prihvaćanja NDU-a (pražnjenje kontejnera) od 
strane AGCT-a, špediter treba u navisu kreirati nalog za servisne poslove „unit strip“ te dispoziciju 
iskladištenja (DIS). Kako bi špediter mogao dati  DIS mora imati release, tj. PIN u Navisu ubačen 
od strane brodara. Špediter je dužan pretovar robe sa svim pripadajućim dokumentima prijaviti 
carini. Nakon izvršenog pražnjenja kontejnera, špediter je dužan dispoziciju iskladištenja (DIS), 
zajedno sa nalogom (NDU) predočiti Carini koja će ovisno o carinskom statusu robe unijeti broj 
kontrolnika kojeg je špediter dužan dostaviti AGCT-u koristeći web sučelje. 
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8.2.2. PUNJENJE KONTEJNERA (VOZILO – KONTEJNER) 
 

Za pretovar robe iz vozila u kontejner špediter treba podnijeti nalog (NDU) sa izabranom 
manipulacijom VOZILO-KONTEJNER (V-K). Nakon prihvaćanja NDU-a (punjenje kontejnera) od 
strane AGCT-a, špediter treba u navisu kreirati nalog za servisne poslove „unit stuff“ te dispoziciju 
uskladištenja (DUS). Kako bi špediter mogao dati  DUS, mora imati booking dodijeljen od strane 
brodara. Špediter je dužan pretovar robe sa svim pripadajućim dokumentima prijaviti carini. 
Nakon izvršenog punjenja kontejnera, operativa zatvara nalog za servisne poslove i knjiži 
punjenje, a špediter je dužan dispoziciju uskladištenja (DUS), zajedno sa nalogom (NDU) predočiti 
Carini koja će ovisno o carinskom statusu robe unijeti broj kontrolnika kojeg je špediter dužan 
dostaviti AGCT-u koristeći web sučelje. 
 
 

8.3. INDIREKTNA MANIPULACIJA 
 
 Pod indirektnom manipulacijom se smatra bilo kakva manipulacija preko skladišta, odnosno 
ukladištenje robe iz kontejnera ili vozila u skladište kao i iskladištenje robe u kontejner ili na vozilo. 
 
8.3.1. ULAZ ROBE U SKLADIŠTE (KONTEJNER/VOZILO – SKLADIŠTE) 
 
 Za potrebe uskladištenja robe špediter treba podnijeti nalog (NDU) sa izabranom 
pripadajućom manipulacijom (K-S ili V-S). Nakon prihvaćanja NDU-a od strane AGCT-a, a u slučaju 
uskladištenja robe iz kontejnera, špediter je kao i u slučaju direktne manipulacije pražnjenja 
kontejnera dužan kreirati nalog za servisne poslove „unit strip“ te dispoziciju iskladištenja (DIS).  
Kod uskladištenja s vozila dovoljan je NDU na temelju kojega se planiraju radna snaga i sredstva za 
rad. Po obavljenom pretovaru, printa se potvrda uskladištenja robe koju potpisuju skladištar i 
špediter te se po potrebi radi i iskaz vaganja kojeg potpisuje skladištar. 
  
8.3.2. IZLAZ ROBE IZ SKLADIŠTA (SKLADIŠTE – KAMION/KONTEJNER) 
 
 Za potrebe iskladištenja robe, špediter treba podnijeti nalog (NDU) sa izabranom 
pripadajućom manipulacijom (S-V ili S-K). Nakon prihvaćanja NDU-a od strane AGCT-a, a u slučaju 
iskladištenja robe i punjenja u kontejner, špediter je kao i u slučaju direktne manipulacije punjenja 
kontejnera dužan kreirati nalog za servisne poslove „unit stuff“ te kasnije i dispoziciju uskladištenja 
(DUS).  Kod iskladištenja na vozilo, dovoljan je NDU na temelju kojega se planiraju radna snaga i 
sredstva za rad. 
 NDU mora sadržavati sve podatke vezane za robu uključujući karticu, oznaku robe, težinu, 
traženu količinu broj kontejnera/vozila itd. 
 Po obavljenom pretovaru, printa se potvrda iskladištenja robe koju potpisuju skladištar i 
špediter te se po potrebi radi i iskaz vaganja kojeg potpisuje skladištar. 
 
 
 

9. PRAVILA PONAŠANJA I SIGURNOST 
 

Cilj AGCT tima jest da izvršava sve terminalske operacije na visokom nivou sa brigom na 
dobrobit svih, zdravlje i sigurnost svih zaposlenika, uzimajući u obzir i zaposlenike naših: 
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• Klijenata 

• Dobavljača 

• Kooperanata 

• Partnera 

• Ostalih 
 
 

9.1. PUŠENJE 
 

Sva radna mjesta kao što su uredi, radione, skladišta, garaže, vozila, dizalice, nadstrešnice, 
obale itd. su mjesta gdje nije dozvoljeno pušenje. Pušenje je zabranjeno svim zaposlenicima osim 
na predviđenim mjestima za pušenje koja su označena na terminalu znakom. Zabrana pušenja 
odnosi se na sve zaposlenike, klijente, partnere i ostale. 
 
 

9.2. DROGA I ALKOHOL 
 

Korištenje alkohola i droge zabranjena je na  AGCT-u. Pravilo se odnosi na sve zaposlenike, 
klijente, partnere i ostale . Kompanija provodi sustav testiranja na drogu i alkohol. 
 
 

9.3. OSOBNA ZAŠTITNA ODJEĆA 
 
Osobna zaštitna odjeća obavezna je prilikom kretanja na AGCT-u za sve: 

 
 

 
 
 

9.4. SNIMANJE NA TERMINALU 
 

  
Fotografiranje i snimanje nije dozvoljeno bez prethodnog odobrenja AGCT-a 
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9.5. AGCT SHEMA I SMJER PROMETA 
 
 
Brzina kretanja vozila na AGCT terminalu je 10 km/sat. 
 
 

 
Pravila kretanja po terminalu 

 

 
 
 

10. AGCT OPERATIVA - KONTAKTI  
 
 

Domena E-mail Telefon 

Voditelj smjene planners@ictsi.hr +385 51 614 711 

Brodske operacije planners@ictsi.hr 
+385 51 614 713 
+385 51 496-115 

Teren i željeznica rail@ictsi.hr +385 51 614 712 

Dokumentacija i 
administracija 

navis@ictsi.hr 
+385 51 614 714 
+385 51 614 701 

 
 

mailto:planners@ictsi.hr
mailto:planners@ictsi.hr
mailto:rail@ictsi.hr
mailto:navis@ictsi.hr
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11. LUČKA KARTICA 
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12. LISTA SKRAĆENICA 
 
OC – OPERATIONS CENTER (OPERATIVNI CENTAR) 
OP – OPERATIONS PLANNER (PLANER OPERATIVE) 
VP – VESSEL PLANNER (PLANER BRODA) 
CFS- CONTAINER FREIGHT STATION 
CIC - COMMON INTERCHANGE CRITERIA 
ETA – ESTIMATED TIME OF ARRIVAL (OČEKIVANO VRIJEME DOLASKA) 
ETC – ESTIMATED TIME OF COMPLETION (OČEKIVANO VRIJEME ZAVRŠETKA) 
EDI – EDIFACT MESSAGE (EDI PORUKA) 
TOS – TERMINAL OPERATING SYSTEM ( TERMINALSKI OPERATIVNI SUSTAV) 
CSO – CONTAINER SHIP OWNER (BRODAR) 
EIS – EQUIPMENT INTERCHANGE STATEMENT 
HHT – HANDHELD DEVICE 
CIR – CONTAINER INTERCHANGE RECEIPT 
VMT – VEHICLE MOUNTED 
CHE – CONTAINER HANDLING EQUIPMENT 
TID – TRUCK INSTRUCTION DOCUMENT (NALOG ZA UKRCAJ/ISKRCAJ) 
ISO – INTERNATIONAL STANDARD ORGANIZATION 
EC – EQUIPMENT CONTROL 
OOG – OUT OF GAUGE 
POW – POINT OF WORK 
EDI – EDIFACT MESSAGE (EDI PORUKA) 
NDU – NALOG ZA DODATNI RAD 
DUS – DISPOZICIJA USKLADIŠTENJA 
DIS – DISPOZICIJA ISKLADIŠTENJA 

 


